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अवलोकन 

अगर आपने सेल्फ-सर्विस के माध्यम से अपनी पहचान वेरिफ़ाई करने की कोशिश की लेकिन 
सफल नहीं हुए, या आपके पास स्मार्टफ़ोन नहीं है और आपको डसे्कटॉप कंप्यटूर पर अपनी 
पहचान वेरिफ़ाई करनी है, तो आप ID.me के वीडियो चटै एजेंट के साथ वीडियो कॉल के 
ज़रिए वेरिफ़िकेशन परूा कर सकत ेहैं।  

यह दस्तावेज़ एक विस्तारित वीडियो कॉल पर IAL2/AAL2* पर आपकी पहचान वेरिफ़ाई 
करने के चरणों की रूपरेखा प्रस्ततु करता है। आपको इन सभी चीज़ों की आवश्यकता होगी: 

●​ दो प्राथमिक दस्तावेज़ या 
●​ एक प्राथमिक और कम से कम एक द्वितीयक दस्तावेज़  

परूी सचूी के लिए प्राथमिक और द्वितीयक पहचान दस्तावेज़ देखें। 

आपको कुछ अतिरिक्त दस्तावेज़ भी जमा करने पड़ सकत ेहैं: 

●​ अपना सोशल सिक्योरिटी नबंर साबित करने के लिए 

●​ अपना वर्तमान पता साबित करने के लिए 

●​ यदि आपका नाम बदल गया है तो 

 

 

 

 

 

 

 

*आइडेंटिटी एश्योरेंस लेवल 2 (IAL2) / ऑथेंटिकेटर एश्योरेंस लेवल 2 (AAL2) एक स्टैंडर्ड कैटेगरी है, जिसे य.ूएस. सरकार की 
टेक्नोलॉजी और सिक्योरिटी स्टैंडर्ड बनाने वाली एजेंसी, डिपार्टमेंट ऑफ कॉमर्स के नेशनल इंस्टीट्यटू ऑफ स्टैंडर्ड्स एंड 
टेक्नोलॉजी (NIST) द्वारा निर्धारित किया गया है। 
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स्टेप्स  

स्टेप 1 

शरुू करने के लिए नीचे दिए गए एनरोलमेंट लिकं पर जाएँ। 

यहाँ एनरोल करें 

*यदि आप कोई वेंडर, कॉन्टै्रक्टर, वॉलटंियर, या HMH स्कूल 
ऑफ़ मेडिसिन / स्कूल ऑफ़ नर्सिंग के बाहर के छात्र हैं, तो 
कृपया इसके बजाय अपने ऑनबोर्डिंग ईमेल में भेजे गए 
कस्टम रजिस्टे्रशन लिकं का उपयोग करें। 

यदि आपका सेल्फ़ सर्विस का प्रयास सफल नहीं रहा, तो आप 
'वीडियो कॉल पर पहचान वेरिफ़ाई करें ' चनु सकें गे। 
 

 

स्टेप 2 

आप ID.me एजेंट के साथ वीडियो कॉल पर अपनी पहचान 
वेरिफ़ाई करने के लिए एक नई प्रक्रिया शरुू करेंगे। पिछले 
प्रयासों की कुछ जानकारी पषु्टि करने या दोबारा उपयोग के 
लिए उपलब्ध हो सकती है।  
'शरुू करें ' चनुें। 
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स्टेप 3 

अपनी जानकारी दर्ज करें या समीक्षा करें और यदि आवश्यक 
हो तो उसे अपडटे करें। अपनी जानकारी के सही होने की पषु्टि 
करने के बाद, 'जारी रखें' चनुें। 
 

 

स्टेप 4 

अपना सोशल सिक्योरिटी नबंर दर्ज करें, जो ID.me को आपकी 
विशिष्ट पहचान करने में मदद करता है, फिर 'जारी रखें' चनुें।  
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स्टेप 5 

अब आप अपने पहचान दस्तावेज़ जमा करेंगे।  
'जारी रखें' चनुें। 

 

स्टेप 6 

पहला दस्तावेज़ चनुें जिसका उपयोग आप वेरिफ़िकेशन के 
लिए करेंगे, और फिर 'जारी रखें' चनुें।  
यदि कोई प्री-अप्रवू्ड दस्तावेज़ हैं जो आप पहले ही अपलोड कर 
चकेु हैं, तो आप उन्हें चनुकर दोबारा उपयोग कर सकत ेहैं। 
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स्टेप 7 

यह कन्फ़र्म करें कि आपके दस्तावेज़ पर दिया गया पता पहले 
दर्ज किए गए पत ेसे मेल खाता है। इसके लिए 'हाँ, मैंने जो नाम 
और पता दर्ज किया है वह उसी दस्तावेज़ से मेल खाता है जिसे 
मैं प्रदान करँूगा' चनुें, फिर 'जारी रखें' पर क्लिक करें। 

 

 
 
 
 
स्टेप 8 

अब, वह अगला दस्तावेज़ चनुें जिसे आप अपलोड करना चाहत े
हैं और फिर 'जारी रखें' चनुें। 
 
 
 
 
 
 

 

 

स्टेप 9 

उपयकु्त विकल्प चनुकर यह पषु्टि करें कि आपके दस्तावेज़ पर 
दिया गया नाम पहले दर्ज किए गए नाम से मेल खाता है, फिर 
'जारी रखें' चनुें। 

 

वीडियो कॉल वेरिफ़िकेशन | जॉब एड​ 7 



स्टेप 10 

चनुें कि आप अपने दस्तावेज़ कैसे भेजेंगे। यदि आपके डिवाइस 
पर आपके दस्तावेज़ों की इमेजेस हैं, तो 'इमेज चनुें' का चयन 
करें और उचित इमेज फ़ाइल पर जाएँ। नई तस्वीरें लेने के लिए, 
'फ़ोटो लें' चनुें। फिर 'जारी रखें' चनुें। 
 

 

स्टेप 11 

यदि आप नई फ़ोटो ले रहे हैं, तो अपने स्मार्टफ़ोन के कैमरे की 
अनमुति दें और अपने दस्तावेज़ के आगे और पीछे की स्पष्ट 
फ़ोटो लें। 
 

याद रखें: आपको अपने हर एक दस्तावेज़ का मलू वर्ज़न रखना 
होगा। आप कॉपीज़ का उपयोग नहीं कर सकत।े 

 

स्टेप 12 

आपके द्वारा दर्ज की गई व्यक्तिगत जानकारी की तलुना 
अपलोड किए गए दस्तावेज़ों पर प्रदर्शित जानकारी से करें और 
पक्का करें कि सब कुछ मेल खाता है, फिर 'जारी रखें' चनुें। 
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स्टेप 13 

अब, आपके दस्तावेज़ों की समीक्षा होने तक इंतज़ार करें।  
 

आपके अपलोड किए गए दस्तावेज़ों की मजं़रूी मिलने के बाद, 
आपको अगली उपलब्ध वीडियो कॉल के लिए प्रतीक्षा करने का 
सकेंत दिया जाएगा। अनमुानित इंतज़ार का समय उसी विडंो में 
दिखाया जाएगा।  
 

यदि आपके पास इंतज़ार करने का समय नहीं है या आप किसी 
दसूरे समय वापस आना चाहत ेहैं, तो आप 'सेव करें और बाहर 
निकलें' चनु सकत ेहैं या इसके बजाय अपॉइंटमेंट शडे्यलू 
करना चनु सकत ेहैं। 

 

स्टेप 14 

एजेंट के जडु़ने का इंतज़ार करत ेसमय थोड़ी देर रुकना होगा। 
इस समय का उपयोग यह पक्का करने के लिए करें कि आपका 
ऑडियो और वीडियो काम कर रहे हैं और आपके पास आपके 
दस्तावेज़ हैं। 
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स्टेप 15 

सकेंत मिलने पर, एजेंट से जडु़ने के लिए वीडियो कॉल में 
शामिल हों चनुें।  
 

वेरिफ़ाइड होने के बाद, सगंठन के आवेदन पर वापस जाएँ और 
अपने ID.me वॉलेट का उपयोग करके साइन इन करें। फिर, 
सगंठन के साथ अपनी जानकारी साझा करने के लिए सहमति 
दें। आपको ID.me से एक फ़ॉलो-अप ईमेल भी मिलेगा, जिसमें 
प्रक्रिया परूी करने के निर्देश होंगे। 

 

 

 

 

 

 

अतिरिक्त सहायता 
●​ ID.me हेल्प सेंटर पर जाएं 

●​ ID.me सपोर्ट से सपंर्क  करें 
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