HMH CARRIER CLINIC

Belle Mead, NJ 08502 (908) 281-1000

Tiéu dé: Chinh Siach Thanh Toan va Thu | Chwong:  Tai khda

Ng
Tac gia: Giam Pdc Thanh Toan, va Céc bén lién quan:
VP/CFO » Tt ca nhan vién
Ngay lap: 11/19 7 Trang
Ngay sira doi:
Ngay xét duyét (T):

Tai li€u tham khao: Luat phap, quy dinh, | Chir Ky Pi¢u Hanh: Phé Chu Tich, CFO
hudng dan va chinh sach cua lién bang va
tiéu bang

MUC PiCH

HMH Carrier Clinic (Carrier Clinic) dam béo rang cac quy trinh thu ng chinh x4c, nhit quan va
kip thoi s& dugc tudn thi va theo sat cac quy dinh cta lién bang va tiéu bang, bao gdm nhung
khong gidi han & Pao Luat Diéu Trj va Chuyén Da Cip Ctru (EMTALA), Pao Luat Quy Pinh
Thu No, Pao Luat Thanh Toan Tin Dung Céng Bang, Cac Yéu Cau vé No Xau cua Trung TAm
cho Medicare va Medicaid (CMS) va Muc 501(r) cia S Thué Vu

Chinh sach nay dua ra cac huéng dan tong quan dé c6 dugc va xac minh thong tin, thu no thanh
toan tir cac cong ty bao hiém bén tht ba, bénh nhan, nguoi bao lanh cua ho va cac bén chiu trach
nhiém tai chinh khac dé thanh toan cac dich vu chim soc stc khée. Chinh sach nay ap dung cho
cac dich vu do Bénh Vién cung cép va lap hoa don tru cac dich vu dugc cung cép va lap hoa don
boi céac thue thé duoc liét ké trong Phu Luc A, ngay ca trong truong hop cac dich vu d6 1€ ra da co
thé duoc cung cép tai bénh vién.

Céc nguyén tic hudng dan ding sau chinh sach nay nham ddi xtr binh dang vdi tit ca bénh nhan
mot cach dang hoang va ton trong dé dam bao cac thu tuc thanh toan va thu no phu hop s& duoc
tuan thu théng nhét cling nhu dam béo thuc hién céc nd luc hop Iy dé xac dinh liéu ¢4 nhan chiu
trach nhiém thanh toan toan by hay mot phén tai khoan bénh nhén c6 hoi du diéu kién duoc trg
gitip theo Chinh Sach Ho Trg Tai Chinh hay khong.

THU TUC

THU THAP VA XAC MINH THONG TIN BENH NHAN
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Trach nhiém cua bénh nhén 14 cung cap thong tin nhan khau hoc va bao hiém day du va kip thoi
cho Bénh Vién. Nhap vién so bo, nhap vién hodc dang ky s& dién ra tai bét ky diém nao trong qua
trinh tiép can bénh nhan. Viéc kich hoat tai khoan bénh nhan gém: xem x¢€t thong tin nhan khéu
hoc, ngudi bao lanh va bao hiém; sao chép cac thé; co dugc gidy chap thuan va chir ky. Viéc xéac
minh tinh trang va cac phuc loi bao hiém duogc thyc hién ngay khi c6 day du thong tin bao hiém
qua hé théng (tro t4) Health Change. Xac minh k§y ludng hon s& duoc thyuc hién ngay sau d6 bang
cach truy cap bao hiém truc tuyén hodc dua ra yéu cau thim tra qua dién thoai.

Yéu cau dé lay dugc thong tin day du sé xét dén tinh trang ctia bénh nhén véi wu tién cac nhu cau
suc khoe tire thoi cia bénh nhan.

Tai thoi diém nhap vién khi thich hop c6 thé chuyén bénh nhan/gia dinh dén Pai Dién Dich Vu
Bénh Nhan (PSR) dé giai thich vé chinh sach thanh toan ciia bénh vién, thong bao chi phi xuat tai
dy tinh, c4c Iya chon thanh toan va kha ning san c6 hd tro tai chinh.

CAP CUU va NHAP VIEN KHAN CAP

Tat ca cac dich vu cip ctru s& dugc cung cap bat ké kha nang thanh toan. Trong moi truong hop,
nhan vién bénh vién s& ¢ ging c6 dugc thong tin bao hiém, xac minh kha ning hoi du diéu kién
hodc tim kiém sy chép thuan trude dé nhap vién tir bén thu ba. Chi sau khi x4c nhan réng bénh
nhan da dugc kham sang loc va phé duyét bdi nha cung cfip tiép nhan, bénh nhan méi co thé duoc
tiép can nham tim cach thu thap thong tin bao hiém, thao luén vé trach nhiém tai chinh, cac lua
chon thanh toan va kha niang sin c¢6 hd tro tai chinh.

BENH NHAN Khéng Cép Ciru hosic Khéng Khin Cép

Ding ky va tiép nhan bénh nhan Khong Cap Ctru, Khéng Khan Cip c6 thé dugc thuc hién trude
khi cung cép cac dich vu hodc tai thoi diém nhap vién. Bénh nhan quay lai hoac mai vao s€ duoc
xem x€t va cdp nhat thong tin nhan khéu hoc, bao hiém va thong tin tai chinh khi can, néu thich
hop s& bao gdm ca xac minh kha ning hoi da diéu kién bao hiém cua bénh nhin qua phuong phap
dién tr hodc dién thoai. Bénh nhan cé trach nhiém cap nhat thong tin bao hiém va nhéan khau hoc
v6i bo phan Dang Ky.

XAC PINH KHA NANG HOI BU DPIEU KIEN NHAN HO TRQ TAI CHINH

Theo cac diéu khoan dugc dinh nghia trong Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh (FAP) cua Carrier
Clinic va & déy, Carrier Clinic ¢6 thé cung cip hd trg tai chinh cho nhiing bénh nhan khéng c6 bao

hiém, bao hiém thap, khong hoi du didu kién cho bat ky chuong trinh phtic lgi cham soc sirc khoe
nao cua chinh phu, hodc nhiing ai khong c6 kha nang chi tra cho vi¢c cham soc cua ho.

Mot ca nhan c6 thé nop don xin hd trg tai chinh bjmg cach diép vao mot ban sao don ding ky bang
giay. Don dang ky bang giay dugc cung cap mién phi theo bat ky cach nao sau day:
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e Qua Thu: Bing cach gui thu dén dja chi sau va yéu cau mot ban sao bang gidy don ding
ky hd trg tai chinh: HMH Carrier Clinic 252 County Road 601 Belle Mead, NJ 08502
Attention: Patient Financial Services

e Gip Truc Tiép: Bing cach ghé qua B6 Phan Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan (Tha Hai
dén Thu Sau, 8:00 sang — 6:00 chiéu) tai dia chi: HMH Carrier Clinic 252 County Road
601 Belle Mead, NJ 08502

e Bing Pién Thoai: C6 thé lién hé¢ B Phan Dich Vy Tai Chinh Bénh Nhan theo s6 908-
281-1522 trong gio 1am viée tir 8:00 sang — 4:30 chiéu.

e Trang web: https://carrierclinic.org/2019/08/09/carrier-clinics-financial-assistance-
policy/

Pon dang ky da hoan thanh phai dugc gui lai cho Bo Phan Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan tai dia
chi 252 County Road 601 Belle Mead, NJ 08502 v&i cac tai liéu ching minh, bao gdm nhung
khong gidi han 6:

e To khai thué lién bang gan day nhét cho moi thanh vién trong gia dinh

e Ba thang sao ké ngan hang: tai khoan tiét kiém, tai khoan ving lai va bat ky khoan dau tu
nao khac

e Céic ngudn thu nhap (hai cudng lwong gan nhét, thu cdp thu nhip An Sinh X& Hoi hoic
bang chimg tién giri ngan hang, bdi thudng thit nghiép)

Céc don ding ky chwa dién day du s& khong duoc xem xét, nhung nguoi ndp don s& duge thong
bao va co6 co hoi guri cac tai liéu con thiéu.

Mot ca nhan s& c6 240 ngay ké tir ngdy c6 bang sao ké thanh toan sau khi xuét vién dau tién dé
ndp don ding ky hd tro tai chinh.

Tat ca cac don dang ky déu phai duoc xem xét va phé duyét boi CFO. Thong thuong, bénh nhan
hoi da diéu kién s& du diéu kién nhan HS Tro Tai Chinh, bang cach dung biéu phi linh dong, khi
Thu Nhap Ho Gia Pinh bang hodc dudi 100% Hudng Dan Mirc Nghéo Khé ciia Chinh Phu Lién
Bang.

Néu bénh nhan khong cung cip du thong tin dé chimg minh kho khan tai chinh, Carrier Clinic co
thé dua vao cac ngudn bén ngoai va/hodc cac ngudn luc ghi danh chuong trinh khac dé xac dinh
kha ndng hoi du diéu kién ma bénh nhan d6 phai cung cép khi:

e Bénh nhan la nguoi vo gia cu

e Bénh nhan hoi du diéu kién tham gia cic chuong trinh hd trg khac cua tiéu bang hodc dia
phuong

e Bénh nhén hoi du diéu kién nhan tem phiéu thuc phém hodc chuong trinh bita trua c6 trg
cap

e Bénh nhan hoi du diéu kién tham gia chuong trinh thudc ké toa do tiéu bang tai trg

e Dia chi hgp I¢ cua bénh nhan dugc coi 1a nha ¢ thu nhap thép hoac duoc trg cép
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e Bénh nhdn dugc chim séc mién phi tir phong kham cong ddng va duge chuyén dén Carrier
de tiép tuc diéu tri
e Bénh nhan dang song ¢ nha tro

TIEN GUT

S6 tién khoan khau trir bao hiém, dong thanh toan, va dong bao hiém c6 thé dugc yéu cau tai thoi
diém dich vu. Trong truong hop khong thé xac nhan trang thai hoat dong ctia bao hiém hoic khong
thé c6 duogc gidy cho phép, bénh nhén ¢o thé duoc yéu cau tién ky quy.

C6 thé thuc hién cac dan xép dé dap ung yéu ciu nay khi cac dan xép thanh toan thay thé va co
thé chép nhan dugc thyc hién va khong ¢6 lich sit ng X4u.

THU NO TAI CHO

Néu trong qua trinh ndm vién, trach nhiém phap 1y ctia bénh nhan chua dugc thiét 13p tai thoi diém
nhap vién, bénh nhan hodc nguoi bao lanh c¢6 thé duoc lién hé va yéu cau thyc hién cac khoan
thanh to4n tam thoi va/hodc sip xép thanh toan.

Pai Dién Dich Vu Bénh Nhan sé& c6 mit dé cung cép thong tin hoac tra 161 nhiing thic mic vé kha nang
hoi du diéu kién va cac phic loi bao hiém. Thong tin lién lac duge cung cap trong Cam Nang Bénh
Nhan va tai cac don vi ciia bénh vién.

XAC MINH BAO HIEM
Nhan vién bénh vién s€ xadc minh kha nang hdi du diéu kién va céac phuc loi trudc khi nhap vién
hodc ngay sau khi nhap vién, nhung khong thé dam bao tinh chinh xéac ctia thong tin vé kha ning

hoi du dicu kién va phuc loi bao hi€ém ma ho nhan dugc tir hang bao hiém.

GIAY CHO PHEP

Nhan vién bénh vién sé c6 duogc chép thuan cua nguoi tra tién bén thir ba dé cung cép dich vu
chiam soc cu thé thong qua vin ban hodc bang 16i néi rang cac dich vu duoc cung cp s& duoc cho
phép theo diéu khoan cta chuong trinh chiam séc strc khoe cta bénh nhan. Gidy cho phép khong
xac nhan kha nang hoi da diéu kién hodc cac phuc loi, cling nhu khong dam bao vi¢c thanh todn.

TU CHOI GIAY CHO PHEP

Bénh nhédn va/hodc ngudi bao lanh s& duge thong bao ngay khi hing bao hiém khong con chap
thuan viéc tiép tuc nam vién. Bénh nhan/ngudi bao lanh s& nhan dugc 10i giai thich vé quy trinh
khang c4o bao gdm khang cao bén ngoai danh cho bénh nhan. Bénh nhan/ngudi bao lanh s& duoc
yéu cau hoan thanh gidy chiu trach nhiém tai chinh cho nhiing ngay khong dugc cho phép va co
thé duoc yéu cau tién ky quy.

DAN XEP THANH TOAN
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Néu bénh nhan khong thé thanh toan déy du khi dén han, co thé chép thuan cho thanh toan mot
phan. C6 thé yéu cau bang chimg tai chinh vé gia canh kho khan ctia bénh nhan dé quyét dinh cac
dan xép thanh toan c6 thé chép nhan dugc nham dap tng nhu cAu ctia bénh nhan va bénh vién.
Tiéu chi Hoi Pu Diéu Kién Tai Chinh s& duogc thao luan véi mdi bénh nhan va/hodc nguoi bao
lanh khi gip khé khin vé tai chinh va khi thich hop.

PHUONG THUC THANH TOAN

Céc phuong thirc thanh toan sau duoc chap nhan: tién mit, chi phiéu ¥ Iénh chuyén tién, thé
Visa, MasterCard, American Express va Discover.

QUY KHONG DU (NSF)

Phi xtr 1y $25.00 s€ duogc ap dung trén tai khoan ctia bénh nhan cho moi chi phiéu bi hoan tra.
HOAN TIEN

Tat ca cac khoan hoan tra ciia bénh nhan déu duogc xem xét hang tun va chuyén dén Giam Pdc
PFS va/hoic Giam Pdc Vin Phong va CFO dé phé duyét. Bat ky khoan thanh toan vugt muic ndo
cho s du tai khoan s& dugc ap dung cho s6 du chua thanh toan cho cling mot bénh nhan va cing
mot nguoi bao lanh. Néu khong c6 no tdn dong, khoan thanh toan d6 sé dugc hoan tra phéi hop
véi tat ca cac bén da thuc hién thanh toan trong viéc tao s6 du tin dung. Tét ca cac khoan hoan tra
ctia bénh nhén s& dugc phat hanh bing cing mot phuong thirc thanh toan nhu ban dau.

SAO KE CUA BENH NHAN VA HAN PINH THU NOQ

Carrier Clinic sir dung Arcadia Recovery Services (ARS), Inc. dé thu no tit ca sb du cua bénh
nhan sau khi thanh toan bao hi€ém va nguoi khong c6 bao hiém. Chu ky thanh toan day du 1a 120
ngay truoc khi s6 du dugc gui dén mot co quan thu ng bén ngoai.

Hoat dong thu no cua ARS bao gé)m nhu sau:

e Nam cu(c goi dién thoai (ngay thur 15; 40; 50; 75; 110) khi c6 s6 dién thoai hop I¢.
e Ngoaira, bdn ban sao ké s& duoc tao va gui dén dia chi trong hd so cho bénh nhan
o DA véi sb du cia bénh nhéan sau khi thanh toan bao hiém, cac sao ké duoc ban
hanh vao ngay thanh toan sau bao hiém kip thoi sau day vao ngay tha 1; 30; 60;
90 (sao ké cudi cung).

Bén sao ké thanh toan bao gdm céc ndi dung sau:

e Tén bénh nhan, thong tin nhan khéu hoc, dia chi, ngay cép dich vu, b tai khoan, sb tién
duoc tinh va sb tién da tra, cac diéu chinh va sd tién dén han

e Thong tin lién h¢ ARS

e Ban Toém Tit Ngon Ngit Pon Gian cho Chinh Sach HS Tro Tai Chinh ctia Carrier Clinic
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Bénh nhan ¢6 thic méc vé sd du ctia minh c6 thé goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang theo $6
800-888-1301 (Thir Hai — Thir Tu 8 gi0 sang - 7 gio to1; Thir Nam - Thir Sau 8 gi¢ sang - 6 gio
toi) hodc Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhéan theo so 908-281-1554

bia chi thanh toan:

HMH Carrier Clinic, Inc.
ATT: Finance/AP

PO Box 147

Belle Mead, NJ 08502-0147

HANH PONG NEU KHONG THANH TOAN

Bénh vién s& c6 nhitng nd lyc hop 1y dé dua ra cho bénh nhan co hdi dap (mg nghia vu tai chinh
cua ho nhu da néu ¢ trén trong phﬁn co tiéu dé “Sao Ké cuia Bénh Nhan va Han Pinh Thu No”
trude khi chuyén tai khoan dén co quan thu ng bén ngoai.

Arcadia s& cung cap thong tin vé hd tro tai chinh va cac tily chon thanh toan. Bénh nhan ciing c6
thé truy cdp Chinh Sach Hd Tro Tai Chinh (FAP) cia HMH Carrier Clinic thong qua trang web
https://carrierclinic.org/2019/08/09/carrier-clinics-financial-assistance-policy/, hoac lién hé vai
dai dién thanh toan qua mdt trong nhirng cach sau:

e Qua Thu: Bing cach giri thu dén dia chi sau va yéu cAu mdt ban sao bang gidy don ding
ky hd tro tai chinh: HMH Carrier Clinic 252 County Road 601 Belle Mead, NJ 08502
Attention: Patient Financial Services
e Gap Truc Tiép: Toa Nha Hanh Chinh (B6 Phan Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhéan) 252
County Road 601 Belle Mead, NJ 08502 (Thtr Hai dén Thir Sau, 8:00 sang — 4:30 chiéu)
e Biing Dién Thoai: C6 thé lién lac B Phan Dich Vy Tai Chinh Bénh Nhan theo s6 908-
281-1522 trong gid lam viéce tir 8:00 sang — 4:30 chiéu
Bét ky s6 du ndo van con ng khi da hét han dinh giri sao ké thanh toan va/hogc khi chdm dirt bét
ky ho tro tai chinh nao déu s¢ dan dén viéc chuyén tai khoan bénh nhan dé dén co quan thu ng bén

ngoai.

CHUYEN DEN CO OUAN THU NO BEN NGOAI

Chu ky thanh toan dﬁy da 1a 120 ngay trude khi s6 du duge gui dén bo phan thu ng, nhu dinh
nghia trong muc: SAO KE CUA BENH NHAN VA HAN DINH THU NO.

Néu khong nhan dugc thanh toén, tai khoan d6 sé dugc chuyén dén mot Co Quan Thu No.

Cac nd luc cia HMH Carrier Clinic, Arcadia Recovery Services va Co Quan Thu No khong bao
gdm Céac Bién Phap Thu N¢ Bét Thuong.
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